~_UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 460 /QD-SVHTTDL Bdc Giang, ngay31 thang 8 ndam 2023

QUYET PINH
Ban hanh hé thong tai li€éu quén ly chat lwgng phu hop tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua Sé Van hoa, Theé thao va Du lich

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH BAC GIANG

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia Thi
twong Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chirc thuéc hé
thong hanh chinh nha mde;

Can cir Quyét dinh so 101/OD-BKHCN ngay 21/1/2019 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé ban hanh ve viéc cong bé mé hinh khung hé thong quan Iy chat
liwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc
thuéc hé thong hanh chinh nha nwée tai dia phwong;

Can cir Quyét dinh sé6 02/2022/0P-UBND ngay 27/01/2022 cua UBND
tinh ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua S¢ Van héa, Thé
thao va Du lich tinh Bac Giang;

Can cir Quyét dinh sé6 250/0P-UBND, ngay 28/2/2023 ciia UBND tinh vé
viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh chudn hod; thii tuc hanh chinh méi
ban hanh, sira déi, bé sung, bdi bo trong linh viee Dién anh thuéc pham vi chirc
nang quan Iy ciia S¢ VHTTDL Bdc Giang; Quyét dinh 1106/QP-UBND ngay
30/7/2023 ciia UBND tinh vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi ban hanh linh
viee du lich thuoc pham vi, chuee nang quan ly nha nuoc cua So VHTTDL,

Theo dé nghi cua Ban Chi dao ISO So VHTTDL.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Hé thong tai liéu quan 1y chat lugng phu hop véi tiéu
chuan qudc gia 1SO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thu tuéng Chinh phu vao hoat dong quan 1y va giai quyét thu
tuc hanh chinh tai S6 VHTTDL (co danh sach phu luc kem theo).

Picu 2. Truong cac phong co trach nhiém phd bién tdi toan thé cong
chtrc, ngudi lao dong trong phong trién khai theo cac tai liéu thudc pham vi cla
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015; ddng thoi, thudng xuyén
kiém tra, khic phuc, phong ngtra, cai tién trong qua trinh thuc hién céc tai li¢u
cua HTQLCL.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

Diéu 3. Ban chi dao ISO, Chanh Van phong, Truong cac phong thudc S&
can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu Pidu 3 (T/h);

- S6 KH&CN (b/c);

-Lb S¢ VHTTDL;

- Trudng cac phong thude So;

- anhng_skhcn@bacgiang.gov.vn;
- Luu: VT, Thu ky BCP.



mailto:anhnq_skhcn@bacgiang.gov.vn

DANH MUC HE THONG TAI LIEU HTQLCL
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 460 /OP-SVHTTDL ngay31 /8/2023
ciia Gidm doc S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich)

Tai ligu Ky hiéu Piéu
khoan
T twong
uwng 1SO
9001:2015
| | HE THONG CHUNG (BAN ISO)
1 | Ban mo ta Mo hinh hé théng quan 1y chét luong MHHTQLCL 4
2 | Chinh sach chét luong, Muc tiéu chat luong CSCL, MTCL 5.2;6.2
3 | Quy trinh kiém soat thong tin dang vin ban QT.01 7.5.3
4 | Quy trinh quan 1y rdi ro va co hoi QT.02 6.1
5 | Quy trinh danh gia ndi bd QT.03 9.2
5 Quy trinh kiém soét sy khong phut hop va hanh QT.04 10.2
dong khac phuc
7 | Quy trinh hop xem xét ctia lanh dao QT.05 9.3
11 | QUY TRINH QUAN LY NOI BO
1 Quy trinh tiép nhan va trd két qua giéi,quyé't héso, | QT.VP.01 8.4; 8.5
TTHC cua B0 phan tiép nhan va trd két qua
2 | Quy trinh quan 1y van ban, di, dén QT.VP.02 9.1
3 | Quy trinh tam rng, thanh toan QT.VP.03 9.1
4 | Quy trinh x¢ét thi dua, khen thudng QT.VP.04 9.1
5 | Quy trinh luu trit, hd so, tai liéu QT.VP.05 9.1
6 | Quy trinh Quan ly xe cong QT.VP.06 9.1
7 | Quy trinh do luong sy théa man cua khach hang QT.VP.0O7 9.1
8 | Quy trinh mua sdm, quan 1y tai san QT.VP.08 9.1
Il | QUY TRINH GIAI QUYET TTHC
A | DI SAN VAN HOA
L | Quy trinh Xac nhan du diéu kién dugc cap gidy | QT.QLDSVH.01 |8.5
phép hoat dong Bdo tang ngoai cong lap
5 Quy trinh cap Gidy phép hoat dong Bao tang ngoai | QT.QLDSVH.02 |8.5
cong l1ap
3 Quy trinh Céng nhan bdo vét quéc gia d6i véi Bao | QT.QLDSVH.03 | 8.5
tang cap tinh, Ban hodc Trung tdam quan ly di tich




Quy trinh Cong nhan béo vat quoc gia dbi véi bao | QT.QLDSVH.04 | 8.5
4 | tang ngoai cong lap, to chirc, ca nhan la chu s¢ hiru
hodc dang quan Iy hop phap hi¢n vat
g | Quy trinh Cép Gidy chimg nhin du diéu kién kinh | QT.QLDSVH.05 |8.5
doanh giam dinh ¢0 vit.
s | Quy trinh Cép lai Gidy chimg nhdn du diéu kién | QT.QLDSVH.06 |8.5
kinh doanh giam dinh c6 vat.
7 | Quy trinh Ping ky di vat, cb vat, bao vat quoc gia | QT.QLDSVH.07 | 8.5
8 | Quy trinh Pang ky t6 chirc 18 hoi cip tinh QT.QLDSVH.08 |8.5
9 | Quy trinh Théng bao to chirc 18 hoi cap tinh QT.QLDSVH.09 |8.5
Quy trinh Cép Glay phép cho ngudi Viét Nam dinh | QT.QLDSVH.10 | 8.5
10 | ¥ & nude ngoai, to chure, cd nhén nude ngoai tién
hanh nghién ctru swu tam di san vian hoa phi vat thé
tai dia phuong
11 Quy trinh Cép chimg chi hanh nghé mua béan di vat, | QT.QLDSVH.11 |8.5
cd vat, bdo vat quoc gia
12 | Quy trinh Cap chimg chi hanh nghé tu b di tich QT.QLDSVH.12 | 8.5
13 | Quy trinh Cap lai ching chi hanh nghé tu bd di tich | QT.QLDSVH.13 | 8.5
14 Quy trinh Cap gidy chimg nhan du diéu kién hanh | QT.QLDSVH.14 | 8.5
nghé tu bo di tich
Quy trinh Cép lai gidy ching nhan da diéu kién | QT.QLDSVH.15 |8.5
15 . A I
hanh nghé tu bo di tich
16 | Quy trinh Cép gidy phép khai quat khan cap QT.QLDSVH.16 | 8.5
B | LINH VUC VAN HOA
Bl | NGHE THUAT BIEU DIEN
Quy trinh T6 chire biéu dién nghé thuat trén dia ban QT.QLVH.01 8.5
quan ly (khong thudc truong hop trong khudn kho
1 hop tac quoc té cia cac hoi chuyén nganh vé nghé
thuét biéu dién thudc Trung uong, don vi sy nghiép
cong lap co chirc nang bi€u dién ngh¢ thuat thudc
Trung vong)
Quy trinh t6 chirc cudc thi lién hoan trén dia ban | QT.QLVH.02 8.5
quan ly (khong thugc truong hop trong khudn khé
9 hop tac quoc té cia cac hoi chuyén nganh vé nghé
thuét biéu dién thudc Trung uong, don vi su nghiép
cong lap co chirc nang bi€u dién ngh¢ thuat thudc
Trung vong)
3 | Quy trinh T6 chire cudc thi ngudi dep, ngudi mdu | QT.QLVH.03 8.5
4 | Quy trinh Ra nuéc ngoai du thi ngudi dep, nguoi mau | QT.QLVH.04 8.5




B2 | PIEN ANH
1 | Quy trinh Cip Gidy phép phan loai phim QT.QLVH.05 8.5
B3 | VAN HOA CO SO
L | Quy trinh Tiép nhan Thong bao san pham quang QT.QLVH.06 8.5
cao trén bang quang cao, bang-ron
5 Quy trinh Thong béo t6 chirc doan nguoi thuc hiégn | QT.QLVH.07 8.5
guang cao
Quy trinh Cép Gidy phép thanh lap Vin phong dai | QT.QLVH.08 8.5
3 | dién cua doanh nghiép quang cao nudc ngoai tai
Viét Nam
Quy trinh Cap stra doi, b6 sung Gidy phép thanh 1ap | QT.QLVH.09 8.5
4 | Van phong dai dién cua doanh nghiép quang cao
nudc ngoai tai Viét Nam
Quy trinh Cap lai Gidy phép thanh lap Van phong | QT.QLVH.10 8.5
5 | dai cua doanh nghiép quang cao nudc ngoai tai Viét
Nam
g | Quy trinh cap Giay phép du diéu kién kinh doanh | QT.QLVH.11 8.5
dich vu Karaoke cap tinh
7 | Quy trinh cip Gidy phép kinh doanh Vii truong QT.QLVH.12 8.5
g |Quy trinh Cép Gidy phép diéu chinh Gidy phép da | QT.QLVH.13 8.5
diéu ki¢n kinh doanh dich vu vii truong
g | Quy trinh Cép gidly phép dicu chinh Gidy phép di | QT.QLVH.14 8.5
di€u kién kinh doanh dich vu karaoke cap tinh
g4 | QUAN LY SU DUNG VU KHi SUNG SAN,
VAT LIEU NO, CONG CU HO TRQ
Quy trinh cho phép t6 chiic trién khai st dung vii | QT.QLVH.15 8.5
1 kl}i quan dung, sung san, vii khi thé thao, vat li¢u
nd, cong cy ho trg con tinh nang, tac dung duogc su
dung lam dao cu
B5 | MY THUAT, NHIEP ANH VA TRIEN LAM
L | Quy trinh tiép nhan thong bao td chirc thi sang tic | QT.QLVH.16 8.5
tdc pham my thuat
5 Quy trinh qép gidy phép triél} ldm my thuat (thAm | QT.QLVH.17 8.5
quyén cua Uy ban nhan dan cap tinh)
Quy tr‘[nh cap gidy phép sao chép tac phim my | QT.QLVH.18 8.5
3 | thuat vé danh nhan van hoa, anh hung dan toc, lanh
tu
4 Quy trinh cép gidy phép xay dung tuwong dai, tranh | QT.QLVH.19 8.5

hoanh trang




Quy trinh cap glay phép t6 chuc trai sang tac di€u
khic (thAm quyén cta Uy ban nhan dan cép tinh)

QT.QLVH.20

8.5

Quy trinh cap gidy phep trlpn lam tac pham nhiép
anh tai Viét Nam (tham quy€n cua Uy ban nhan dan
cap tinh)

QT.QLVH.21

8.5

Quy trinh cip gidy phép dua tac pham nhiép anh tur
Viét Nam ra nudc ngoai trién 1dm (thAm quyén cta
Uy ban nhén dan cép tinh)

QT.QLVH.22

8.5

Quy trinh cép gidy phép t6 chirc trién 1am do cac to
chtrc, ca nhan tai dia phuong dua ra nudc ngoai
khdong vi muc dich thuong mai

QT.QLVH.23

8.5

Quy trinh cap gidy phép to chuc trién 13m do ca
nhan nudc ngoai to6 chirc tai dia phuong khong vi
muc dich thuong mai

QT.QLVH.24

8.5

10

Quy trinh cap lai gidy phép t6 chtic trién 1dm do céac
to chuc, c4 nhan tai dia phuong dua ra nudc ngoai
khong vi muc dich thuong mai

QT.QLVH.25

8.5

11

Quy trinh cip lai gidy phép t6 chuc trién 1dm do c4
nhan nudc ngoai to6 chirc tai dia phuong khong vi
muc dich thuong mai

QT.QLVH.26

8.5

12

Quy trinh thong bao to chuc trién 1am do t6 chitc &
dia phuong hodc ca nhan t6 chuc tai dia phuong
khdong vi muc dich thuong mai

QT.QLVH.27

8.5

B7

THU VIEN

Quy trinh thong bao thanh 1ap ddi véi thu vién
chuyén nganh & cép tinh, thu vién dai hoc la thu
vién ngoai cong 1ap va thu vién cua td churc, ca
nhan nudc ngoai cd phuc vu ngudi Viét Nam

QT.QLVH.28

8.5

Quy trinh théng bao sap nhap, hop nhat, chia, tach
thu vién ddi voi thu vién chuyén nganh & cép tinh,
thu vién dai hoc 1a thu vién ngoai cong lap, thu vién
clia to chirc, c4 nhan nudc ngoai c¢6 phuc vu nguoi
Viét Nam

QT.QLVH.29

8.5

Quy trinh thong bao chdm dut hoat dong dbi véi
thu vién chuyén nganh & cap tinh, thu vién dai hoc
1a thu vién ngoai cong lap, thu vién cua td chuc ca
nhan nudc ngoai c6 phuc vu ngudi Viét Nam

QT.QLVH.30

8.5

B8

HOAT DPONG MUA BAN HANG HOA QUOC
TE CHUYEN NGANH VAN HOA

Quy trinh cip phép nhap khau vin hoa pham khong
nham muc dich kinh doanh thudc tham quyén cua
S& Van hoa, Thé thao va Du lich

QT. QLVH.31

8.5




Quy trinh giam dinh vén héa pham xuét khéuqkhéng QT. QLVH.32 8.5
nhém muc dich kinh doanh cua ca nhan, t6 chuc

cap tinh

Quy trinh phé duyét ndi dung téc pham my thuat, QT. QLVH.33 8.5
tac phdm nhiép anh nhap khau cip tinh

Quy trinh xac nhan danh muc san phgm nghe nhin | QT. QLVH.34 8.5
c6 ndi dung vui choi gidi tri nhap khau cap tinh

THE DUC THE THAO

Quy trinh cip gidy chimg nhén du diéu kién kinh | QT.QLTDTT.01 |85
doanh hoat dong cac mon thé thao

Quy trinh cap lai gidy chimg nhén du diéu kién kinh | QT. QLTDTT.02 | 8.5
doanh hoat dong cac mén thé thao trong truong hop

bi mat hodc hu hong.

Quy trinh ra quyét dinh dang cai t6 chirc gidi thé | QT. QLTDTT.03 | 8.5
thao thanh tich cao

GIA DINH

Quy trinh céNp gidy chimg nhan ding ky hoat dong | QT.XDNSVHGD | 8.5
cua co s6 ho tro nan nhan bao lyc gia dinh (tham | Q1

quyén cua UBND cap tinh)

Quy trinh cap lai gidy chimg nhan ding ky hoat | QT.XDNSVHGD | 8.5
dong cua co s¢ ho trg nan nhan bao luc gia dinh | 02

(tham quyén cua UBND cap tinh)
Quy trinh doi gidy chimg nhn dang ky hoat dong  |QT.XDNSVHGD. | 8.5
cua co s6 ho tro nan nhan bao luc gia dinh (tham 03

quyén cua UBND cap tinh)

Quy trinh cip glay chirmg nhan dang ky hoat dong | QT. XDNSVHGD | 8.5
cua co sO tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh | .04

(thAm quyén ctia UBND cp tinh)

Quy trinh cip lai glay chimg nhén dang ky hoat QT.XDNSVHGD | 8.5
dong cua co s¢ tu van vé phong, chéng bao lyc gia | .05

dinh (thdm quyén cia UBND cép tinh)

Quy trinh ddi glay chirng nhan dang ky hoat dong | QT.XDNSVHGD | 8.5
clia co'sO tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh | .06

(thAm quyén ctia UBND cép tinh)

Quy trinh cap gidy ching nhan nghiép vu vé chim | QT.XDNSVHGD | 8.5
soc nan nhan bao luc gia dinh .07

Quy trinh gép gidy ching nhan nghiép vu tu van vé | QT.XDNSVHGD | 8.5
phong, chong bao luc gia dinh .08

Quy trinh cip thé, cap lai thé nhan vién chim soc QT.XDNSVHGD | 8.5
nan nhan bao lyc gia dinh .09




Quy trinh cip thé, cap lai thé nhan vién tu van QT.XDNSVHGD | 8.5
10 ; X .
phong, chong bao luc gia dinh 10
E |DULICH
1 Quy trinh cip méi, cap doi, cap lai, thu hoi gidy | QT.QLDL.01 8.5
phép kinh doanh dich vu I hanh ndi dia
Quy trinh Tham dinh, xép hang, xép hang lai co s¢ | QT.QLDL.02 8.5
5 luu tra du lich: Hang 1 sao, 2 sao, 3 sao doi voi
khéch san, biét thu du lich, can hé du lich, tau thuy
luu tra du lich
3 |Quy trinh c¢éng nhan khu du lich cip tinh QT.QLDL.03 8.5
4 | Quy trinh Cap mdi, cap doi, cip lai thé husng dan | QT.QLDL.04 8.5
vién du lich
¢ | Quy trinh cap Giay chuang nhan cap nhat kién thac | QT.QLDL.05 8.5
cho HDV du lich
Quy trinh cip gidy phép thanh lap vin phong dai QT.QLDL.06 8.5
6 | dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh
dich vu lir hanh nudc ngoai
7 Quy trinh cdng nhan co s& kinh doanh dich vu du | QT.QLDL.07 8.5
lich
8 | Quy trinh cdng nhan diém du lich QT.QLDL.08 8.5
Quy trinh hd tro. dau tu xay dung nha dén khach, | QT.QLDL.09 8.5
9 | trung bay san pham du lich, san pham ndng nghiép,
ndng thon
Quy trinh hé trg xay dung nha vé sinh cong cong | QT.QLDL.10 8.5
10 | tai diém du lich cong ddng
Quy trinh hd tro lam dudng giao thdng noi bo trong | QT-QLDL.11 8.5
11 .2 . N X
khu vyc diem du lich cong dong
1o | Quy trinh hd trg xdy dung bai dd xe tai khu vyc QT.QLDL.12 8.5
diém du lich cong dong
13 Quy trinh hd trg mua hoic dong thuyén, xe dién | QT.QLDL.13 8.5

van chuyén khéch du lich
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