UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

SO VANHOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap - Tw do- Hanh phuc

S6: 99 /QP-SVHTTDL Bdc Giang, ngay 12 thang 3 nam 2024

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Chinh sach chat lwgng va muc tiéu chat lwgng
cua Sé Vian hoéa, Thé thao va Du lich nam 2024

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH BAC GIANG

~ Can cir Quyét dinh so 02/2022/QD-UBND ngdy 27/01/2022 ciia UBND tinh
Bac Giang vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua So
Van hoa, Thé thao va Du lich Bac Giang,

Can cir Quyét dinh sé 2135/0P-UBND ngay 24/12/2019 cua Cha tich
UBND tinh vé viéc cong nhan Hé théng quan Iy chat hiwong cia Sé Vin héa, Thé
thao va Du lich phi hgp tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong S6.

QUYET PINH:

}?iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chinh sach chat luong va muyc
ti€u chat luong nam 2024 ctia S¢ Van hoéa, Thé thao va Du lich.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac phong thugc S¢ va can cong chre,
nguoi lao dong co quan Sé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM DOC
- S6 KH&CN; j
- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao Sé&;

-LDb, CVTH, MC VP S¢;
- Luu: VT, TK BCD.

Truong Quang Hai



~ UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péoc 1ap - Tu do- Hanh phtc

Bdc Giang, ngay 12 thang 3 ndam 2024

~ CHINH SACH CHAT LUQNG
(Kém theo Quyér dinh s6 99/0P-SVHTTDL ngayl2 /3/2024 ciia S VHTTDL)

Nham duy tri 4p dung Hé thng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCNV ISO 9001:2015 va déap (rng yéu cau cai cach hanh chinh, tang cuong hiéu
luc va hiéu qua quan ly cua co quan S Van hoa, Thé thao va Du lich.

Phuong cham hoat dong: “Cong khai, minh bach, dung luat, thuan lei,
hiéu lwc va hiéu qua”

Lanh dao, tap thé can b, cong chirc va nguoi lao dong cia S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich cam keét:

1. Thyc hién c6ng viéc véi tinh than @réch nhiém cao nhat va phi hop véi céc
quy dinh hién hanh caa phap luat, cung cap cho moi t6 chirc, ca nhan cac dich vu
hanh chinh cong trén co s& dung luat, dting hen, thuan loi, cong khai, minh bach
va hiéu luc, hiéu qua.

2. Cam két phuc vy huéng toi sy hai long cia to chirc, ca nhan. Cong chic
S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 tac phong lam viéc nghiém tic, c6 thai o ton
trong, coi mo, hudng dan tan tinh khi giao tiép vai to chuc, ca nhan; Xay dung
moi truong cong s¢ van minh, hién dai.

3. Thuong xuyén nang cao ky nang, phuong phap lam viéc, phuong thic
lanh dao, phi dao va diéu hanh; day manh ép’ durng th,anh tuu cong nghé thong tin
vao hé thong quan ly chat luong dé giai quyét tot nhat ting linh vuc céng viéc.

4. Thyc hién Chuong trinh hanh dong thuc day chuyén doi sé; xay dung va
thuc hién cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao tinh khoa hoc, hop
Iy va dtng quy dinh hién hanh.

5. Thuong xuyén duy tri ap dung Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 dap wng yéu cau cong Viéc cia co quan./.

GIAM POC

Trwong Quang Hai



~ UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péoc 1ap - Tu do- Hanh phtc

Bdc Giang, ngay 12 thang 3 ndam 2024

- MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024
(Kém theo Quyer dinh s6 99 /QD-SVHTTDL ngayl2 /3/2024 ciia So VHTTDL)

Can ct Chinh sach chét lugng cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich voi
phuong cham hoat dong: “Cong khai, minh bach, ding luat, thuan lgi, hiéu lwc
va hiéu qua”. S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich céng bd Muc tiéu chat lugng nam
2024 d6i v6i cac linh vuc giai quyét thi tuc hanh chinh ap dung Hé théng quan ly
chét lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001: 2015 nhu sau:

1. Thyc hién 100% thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet clia S6
Vian hoa, Thé thao va Du lich dugc ti€p nhan qua Bo phan mot ctra, duang phép luat.

2. Thyc hién bao dam 100% ho so TTHC duoc giai quyét trude va dang
han, trong d6 c6 trén 80% tra trudc han, khong c6 ho so cham mudn, dam bao
cong khai, minh bach, thuan loi, ding quy dinh.

3. Thyc hién 100 % hd so dugc cong bd, cap nhat kip thoi va niém yét cong
Kkhai; 100% thu tuc hanh chinh duoc xay dung quy trinh giai quyét.

4. Ty 1& hd so duoc xu Iy hoan toan truc tuyén trén hé thong théng tin giai
quyét TTHC dat tir 70% tro 18n. Ty Ié thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cdng qudc gia trén tong sé giao dich thanh toan cua dich vu cong dat trén 60%. Ty
1& 56 hoa két qua hd so giai quyét TTHC dat 100%. Ty 18 tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich dat 50%.

5. Pam bao khong c6 don thu phan anh, kién nghi, t6 cao vé thai do phuc
vu cta cong chirc S& Van hoa, Thé thao va Du lich trong giai quyét cong viée./.

GIAM POC

Truong Quang Hai
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