~_ UBNDTINHBACGIANG
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do- Hanh phuc

S6: 52 /KH-SVHTTDL Bdc Giang, ngay21 thang 3 nam 2024

KE HOACH
Thuwe hién muc tiéu chat lwgng nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 99/QD-SVHTTDL ngay 12/3/2024 ctia S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich (VHTTDL) vé viéc ban hanh chinh sach chat luong va muc
téu chat lugng ctia S& nam 2024; dé dam béo thuc hién co hiéu qua cac muc tiéu
chat luong da dé ra, S& VHTTDL xay dung Ké hoach nhu sau:

1. MUC PIiCH

- Pé ra cac bién phap thuc hi¢én ddm bao ndi dung Muc tiéu chét luong ctua
S¢ da ban hanh duoc trién khai thuc hién dat hiéu qua cao.

- Tang cuodng vai tro trach nhiém cua lanh dao, cong chirc, ngudi lao dong co

quan S¢ trong viée thuc hién cac ndi dung cua Muc ti€u chat lugng.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tat ca cac phong chuyén mén, chirc nang ciia SO va toan thé
cong chirc, ngudi lao dong cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

3. NOI DUNG KE HOACH

Bién phs Tréch Thoi gian | Phwong
TT | Noi dung muc tiéu en paap nhiém hoan phap do
thuc hi¢n MR R \
thuc hién thanh lwong
Thyuc hién 100% thu| Thuyce hién nghiém cac
tuc hanh chinh thudc| Quyét dinh cia Chu tich A 1A
A A co J4 , A sa n - BO phan
tham quyén giai quyét| UBND tinh vé viéc cong Mot cira
cia S6 VHTTDL | bo Danh muc thu tuc hanh P . X
X A ~ . 2 , , - Cac Ca nam Kiém tra,
1 | duoctiép nhan qua B¢ | chinh chuan hoé; thu tuc hon 2024 danh oia
phin mot cira, dang| hanh chinh m&i ban hanh, | P1O"d anh gia
A Y S ~ 1s chuyén
phap luat. sua doi, bo sung, bai bo mén
trong linh vyc thudc pham
vi chirc ndng quén 1y
Thuc hién bao dam |- Cac phong chuyén mon | - Cac
100% h6 so TTHC| tiép nhén ho so, chu dong phong
dugc giai quy€t trude | rat ngan thoi gian giai | chuyén
va dung han, trong d6 | quyét TTHC. mon co Theo dbi
5 co trén 80% tra t1:u:('rc TTHC Ca nam trén phan
han, khong ¢ hd so| 2024 P
cham mudn, dam bao | ~ Cong f:huc ’M()t.cp:a phql - BO phan mem
cong khai, minh|hop, don doc gidi quyet | \jat cira
bach, thuan loi, dang TTHC dam bao cong khai,
quy dinh. minh bach.




Thyuc hién 100 % hd
so dugc cong b, cap
nhat kip thoi va niém
yét cong khai; 100%
tha tuc hanh chinh
duoc xay dung quy
trinh giai quyét.

- Thuong xuyén cap nhat
cac TTHC ban hanh moi,
TT stra doi, TT bd sung va
TT bai bo trén phan mém,
trén cong dich vu cong va
niém yét tai BO phan Mot
cura phyc vu tra cuu.

- Céac phong chuyén mén
thuong xuyén cap nhat xay
dung quy trinh giai quyét
TTHC dbi véi céc tha tuc
moi ban hanh, thu tuc stra
d6i, thay thé, bo sung.

- Pau mdi
kiém soat
TTHC, can
bo  cong
nghé théng
tin va can
bd Mot cura
phéi  hop
vo1 cac don
vi lién quan
thuc hién.

- Cac
phong
chuyén
mon

- B6 phan
Mot cura

Canam
2024

Kiém tra,
danh gia

Ty 1€ hd so duoc xtr Iy
hoan toan tryc tuyén
trén hé thong thong tin
giai quyét TTHC dat
tr 70% trd 1én. Ty 1€
thanh toan tryc tuyén
trén Codng dich wvu
cong qudc gia trén
tong s6 giao dich
thanh toan cua dich vu
cong dat trén 60%. Ty
1¢ s6 hoa ho so gidi
quyét TTHC dat
100%. Ty 18 tiép nhan
va tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich
dat 50%.

Thuc hién K& hoach s
199/KH-UBND ngay
11/12/2023 cua UBND tinh
vé chuyén dbi s trong cac
co quan nha nude tinh Bic
Giang nam 2024; cac Ké
hoach ctia S6 VHTTDL: s6
17/KH-SVHTTDL  ngay
26/01/2024 vé chuyén doi
s6 S& nim 2024; Ké hoach
s6 06/KH-SVHTTDL ngay
12/01/2024 vé CCHC cua
S& nim 2024 va cic ké
hoach 0 lién quan.

- Tich cwuc huéng dan,
tuyén truyén t6 chirc, ca
nhan sir dung dich vu cong
toan trinh va mot phén;
dich vy buu chinh cong ich
va huéng dan cbng dan
thanh toan phi, 1€ phi trén
cong dich vu céng Qudc
Gia trong giai quyét
TTHC cua So.

- Pau mdi
kiém  soat
TTHC, can
bo0  cong
nghé thong
tin va can
bo Mot cira
phbéi  hop
vo1 cac don
vi lién quan
thuc hién.

- B6 phan
Mot cura

Ca nam
2024

Theo doi,
danh gia
trén pham
mém

bam bao khong cé
don thu phan &nh,
kién nghi, td céo vé
thai d§ phuc vu cua
cong chirc S¢ trong
giai quyét cong viéc.

- Thyc hién Quyét dinh sd
411/Qb-UBND ngay
21/3/2022 cua UBND tinh
vé viéc ban hanh quy tic
ung xu cua nguoi lam viée

- Pau mbi
kiém soat
TTHC va
B9 phan
Mot ctra

Ca nam
2024

Kiém tra,
danh gia




tai b0 phan Mot cira cac | - Cac
cap trén dia ban tinh. phong
- Néu cao tinh than trach | chuyén
nhiém phuyc vu cua can bo | mon
Mot cira, CBCC giai quyét
thu tuc hanh chinh khong
gy phién ha, sach nhiéu,
kho khan doi véi t6 chirc,
cd nhan dén giai quyét
TTHC.

- Cung cip thong tin cho
cac don vi lién quan dén
viéc khdo sat va danh gia
viéc giai quyét TTHC cua
S6 VHTTDL.

4. TO CHUC THUC HIEN

- Cac phong thudc So cin cir chitc nang, nhiém vy tap trung trién khai thuc
hién ké hoach trén theo quy dinh. Pong thoi, xay dung chinh sach chat lugng, muc
tiéu chat lugng nam 2024 va ké hoach trién khai thuc hién ctia phong da dé ra; gui
cac noi dung vé BCD ISO cua So (qua Van phong So, dong chi Nguyén Manh Ha,
chuyén vién Van phong) dé téng hop theo quy dinh.

- Ban Chi dao ISO Sé va céc thanh vién T giup viéc BCP c6 trach nhiém
kiém tra, theo doi, don doc viéc thuc hién ké hoach. To gitp viéc co6 trach nhi¢m
tong hop bao cdo thuc hién ké hoach muc ti€u chat lugng cia S& va cac phong.

Trén day la ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 2024, yéu cau
can bd, cong churc, nguoi lao dong co quan S& can ctr ndi dung ké hoach dé
trien khai thuc hién c6 hiéu qua./.

Noi nhdn:

- Ban chi dao ISO tinh (S6 KHCN;)
- Lanh dao S¢;

- Cac phong thudc So;

- Thu ky BCP ISO, MC VP S¢;

- Luu: VT, TK BCD.

Truwong Quang Hai
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