SO VAN HOA, THE THAO VADU LICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Pic lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 69 /KH-BCD ISO Bac Giang, ngay 11 thang 4 nam 2024

KE HOACH
Phan tich thwc trang, xac dinh rii ro va co hgi nam 2024

Cin ctr Quyét dinh s 2135/QD-UBND ngay 24/12/2019 cia UBND tinh Bac
Giang ve viéc cong nhan H¢ thong quan Iy chat lugng cia S Van hod, The thao va
Du lich phu hgp véi Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015;

'So Vin hod, The thao va Du lich xay dung Ké hoach danh gi Hé thong quan
ly chat luong (HTQLCL) nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH

Phén tich boi canh hoat dong cua S& Van hod, Thé thao va Du lich, nhan dién
nhiing rai ro tac dong va co hoi san ¢6 nham xem xét cac hanh dong giai quyét phu
hop va kip thoi, chinh x4c.

Theo ddi viéc quan ly, giam sat va ap dung cac bién phap nham loai trir hoic
giam thiéu anh huéng cta cac rai ro dén hoat dong quan 1y nha nhudc, giai quyét
TTHC ctia So Vian hoa, Thé thao va Du lich. Tan dung nhitng co hoi dé nang cao
hiéu qua ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

I1. NQI DUNG

1. Phan tich boi canh, xac dinh c4c rii ro va co hdi

1.1. B6i canh bén ngoai

- Moi truong phép ly

- Téc dong cua cdc yéu t6 ve thién tai, dich bénh; sy phat trién ctia nén kinh

té, van hoa, xa hoi.

- Trinh d cong nghé thong tin clia cong dan, st dung chit ki s6 va ching thuc
dién tu.

1.2. Bdi canh noi tai

- Hi€u qua hoat dong cua sé.

- Ha ting cong ngh¢, cac phan mém tng dung trong hoat dong diéu hanh, quan
1y va gidi quyét cong viéc.



- Trinh d6 chuyén mon cua CB, CC, NLD. Cong tac chuyén d6i s6, S6 hoa
ho so giai quyét TTHC.

1.3. Cac bén hitu quan

- Yéu cau ctia cac bén lién quan dén hoat dong, chiic nang ciia S¢ VHTTDL.

2. Trién khai thwc hién

STT

Trinh ty thuc hién

Trach nhiém

Theot gian thwc hién

| Phan tich béi canh |

Ban chi dao I1SO

Quy 11/2024

Xac dinh két qua du
kién cua HTOLCL

]

Ban chi dao I1SO

Cdng chuc cac
phong chuyén moén

Quy 11/2024

A

[ Nhan dién rui ro ]

Ban chi dao I1SO

Cdng chuc cac
phong chuyén moén

Quy 11/2024

[ Danh gia rui ro ]

Ban chi dao I1ISO

Cong churce cac
phong chuyén mén

Quy 11172024

[ Nhan dién co hoi ]

Ban chi dao I1ISO

Cong churce cac
phong chuyén mén

Quy 11/2024

v
[ Xt 1Y rii 10 va co ]

Ban chi dao I1ISO

Cong churc cac
phong chuyén mon

Canam

Panh gia hiéu luc
cta hanh dong xur ly

Lanh dao So
VHTTDL

Ban chi dao I1SO

Quy 1V/2024




Trén day 1a Ké hoach phan tich thyc trang, xac dinh rai ro va co hoi nim

2024, yéu cau cac phong va can b, cong chirc can ctr ndi dung thuc hién Ké hoach
dat hi¢u qua./.

Noi nhdn:

- BCH ISO;

- Cac phong truc thudc;
- Luu: VT, TK ISO.
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