UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPéc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 228/QD-SVHTTDL Bac Giang, ngay 14 thang 5 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh hé thong tai liéu quan 1y chat lwong phut hop tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua Sé Vian hoa, Theé thao va Du lich

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH BAC GIANG

Can cit Quyét dinh so 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia Thii
twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat ddng ciia cdc co quan, té chirc thuée hé thong
hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh SO 101/OD-BKHCN ngay 21/1/2019 cua B¢ Khoa hoc
va Cong nghé ban hanh ve viéc cong bé mé hinh khung hé thong qudn ly chat
liwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, té chire
thuéc hé thong hanh chinh nha nuée tai dia phwong;

Can cir Quyét dinh sé 1 6/2021/0D-UBND ngay 18/05/2021 cua UBND
tinh Béc Giang ban hanh Quy dinh vé quan Iy t6 chirc bd may, bién ché va can
bé, cong chire, vién chirc, ngwoi lao dong trén dia ban tinh; Quyét dinh sé
02/2022/QB-UBND ngay 27/01/2022 ciia UBND tinh Bic Giang vé viéc ban hanh
Ouy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han ciia S6 Vin hod, Thé thao va Du lich;

Can cir Quyét dinh so 250/0D-UBND ngay 28/02/2023 ciia UBND tinh vé
cong bo Bo thu tuc hanh chinh chudn hod thugc pham vi chirc nang quan ly cua So
Van héa, Thé thao va Du lich; cac Quyet dinh sita doi, bo sung, thay the thugc cac
linh vuec Van hoa, Du lich, Di san, Thé duc thé thao va Gia dinh,

Theo dé nghi cua Ban Chi dao ISO So VHTTDL.

QUYET PINH:
~ Diéu 1. Ban hanh H¢ thong tai liéu quan 1y chat luong ph hop vdi tiéu
chuan quoc gia ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh pht vao hoat dong quan 1y va giai quyét thu
tuc hanh chinh tai S6 VHTTDL (cé danh sdach phu luc kem theo).

Piéu 2. Truong cac phong truc thudc c6 trach nhiém phd bién téi toan thé
cong chue, nguoi lao dong trong phong trién khai theo cac tai liéu thudc pham
vi cuia HTQLCL theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015; dong thoi, thuong
xuyén kiém tra, khac phuc, phong ngtra, cai tién trong qua trinh thyuc hién cac tai
liéu cuia HTQLCL.



Piéu 3. Ban chi dao ISO, Chanh Vin phong, Truéng cac phong thudc S
can cu Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhdn:

- Nhu Biéu 3 (T/h);

- S6¢ KH&CN (b/c);

-LDb S6 VHTTDL;

- Trudng cac phong thudc So;

- anhng_skhcn@bacgiang.gov.vn;
- Luu: VT, Thu ky BCP.



mailto:anhnq_skhcn@bacgiang.gov.vn

DANH MUC HE THONG TAI LIEU HTQLCL

THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 228 /OP-SVHTTDL ngay 14/5/2024
ciia Gidm doc S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich)

Picu
khoan
STT Tai li¢u Ky hi¢u twong
ung ISO
9001:2015
| HE THONG CHUNG (BAN ISO)
1 | Ban mo ta M6 hinh hé thong quan 1y chét luong MHHTQLCL 4
2 | Chinh sach chét luong, Muc tiéu chit lugng CSCLLMTCL | 5.2;6.2
3 | Quy trinh kiém soét théng tin dang vin ban QT.01 7.5.3
4 | Quy trinh qudn ly rdi ro va co hdi QT.02 6.1
5 | Quy trinh dénh gid nd1 bd QT.03 9.2
6 | Quy trinh kiém soat su khong phu hop va hanh QT.04 10.2
dong khic phuc
7 | Quy trinh hop xem xét 1anh dao QT.05 9.3
Il | QUY TRINH QUAN LY NOI BO
1 | Quy trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so, thu |  QT.VP.01 8.4:8.5
tuc hanh chinh ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua
2 | Quy trinh quan 1y vin ban, di, dén QT.VP.02 9.1
3 | Quy trinh tam Ung, thanh todn QT.VP.03 9.1
4 | Quy trinh xét thi dua, khen thuéng QT.VP.04 9.1
5 | Quy trinh luu trix, ho so, tai liéu QT.VP.05 9.1
6 | Quy trinh quan ly xe cong QT.VP.06 9.1
7 | Quy trinh do luong sy thoa man cua khach hang QT.VP.07 9.1
8 | Quy trinh mua sam, quan 1y tai san QT.VP.08 9.1
111 | QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
A | DI SAN VAN HOA
1 | Quy trinh Xac nhan du diéu kién dugc cip gidy | QT.QLDSVH .01 8.5
phép hoat dong bao tang ngoai cong 1ap
2 | Quy trinh Cap gidy phép hoat dong bao tang ngoai | QT.QLDSVH .02 8.5
cong lap
3 | Quy trinh Cap gidy phép khai quat khan cap QT.QLDSVH .03 8.5
4 | Quy trinh Cong nhan bao vat qudc gia d6i véi bao | QT.QLDSVH .04 8.5
tang cip tinh
5 | Quy trinh Céng nhan bao vat qudc gia d6i voi bao | QT.QLDSVH .05 8.5
tang ngoai cong 1ap
6 | Quy trinh Cép Gidy ching nhan du diéu kién kinh | QT.QLDSVH .06 8.5
doanh gidm dinh 0 vat.
7 | Quy trinh Cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién | QT.QLDSVH .07 8.5

Kinh doanh giam dinh o vat.




nghe nhin c6 ndi dung vui choi giai tri nhap khau
cap tinh

8 | Quy trinh Pang ky di vat, co vat, bao vat qudc gia | QT.QLDSVH .08 8.5
9 | Quy trinh Pang ky to chc 18 hoi QT.QLDSVH .09 8.5
10 | Quy trinh Thong béo t6 chirc 1 hoi QT.QLDSVH .10 8.5
11 | Quy trinh cap phép cho nguoi Viét Nam dinh cuw ¢ | QT.QLDSVH .11 8.5
nudc ngoai, to chuc, ca nhan nudc ngoai tién hanh
nghién ctru suu tdm di san van hoa phi vat thé tai
dia phuong
12 | Quy trinh Cap gidy ching chi hanh nghé mua ban di | QT.QLDSVH .12 8.5
vat, cO vat quéc gia
13 | Quy trinh Cép ching chi hanh nghé tu bo di tich QT.QLDSVH .13 8.5
14 | Quy trinh Cép lai chimg chi hanh nghé tubo ditich | QT.QLDSVH .14 8.5
15 | Quy trinh Cap gidy ching nhan du diéu kién hanh | QT.QLDSVH .15 8.5
nghé tu bo di tich
16 | Quy trinh Cép lai gidy chimg nhan di diéu kién hanh | QT.QLDSVH .16 8.5
nghé tu bo di tich
17 | Quy trinh Xét tang danh hiéu “Nghé nhan nhan | QT.QLDSVH .17 8.5
dan” trong linh vuc di san van hoa phi vat thé
18 | Quy trinh Xét tdng danh hiéu “Nghé nhan wu ta” | QT.QLDSVH .18 8.5
trong linh vyc di san vin hoa phi vat thé
19 | Quy trinh H) trg chi phi mai tAng cho Nghé nhan | QT.QLDSVH .19 8.5
nhan dan, Nghé nhéan uu ta
20 | Quy trinh Ty nguyén thoi hudng ho tro hang thang | QT.QLDSVH .20 8.5
cho Ngh¢ nhan nhén dan, Nghé nhan uvu ta
B | VANHOA
1 | Quy trinh thi tuc t6 chtrc biéu dién nghé thuat trén | QT.QLVH.01
dia ban quan ly
2 | Quy trinh thu tuc t6 chitc cudc thi, lién hoan trén | QT.QLVH.02
dia ban quan ly
3 | Quy trinh thu tuc t6 chirc cudc thi nguoi dep, nguoi |  QT.QLVH.03
mau
4 | Quy trinh thu tuc ra nudc ngoai du thi nguoi dep, | QT.QLVH.04
ngudi miu
5 | Quy trinh thu tuc cAp Gidy phép phan loai phim QT.QLVH.05
6 | Quy trinh thi tuc cap phép nhap khau vin hoa phadm | QT.QLVH.06
khoéng nhim muc dich kinh doanh thudc thim
quyén cta S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
7 | Quy trinh thu tyc giam dinh vin héa pham xuat | QT.QLVH.07
khau khong nham muc dich kinh doanh cua ca
nhan, t0 chirc cdp tinh
8 | Quy trinh thu tuc phé duyét ndi dung tic pham my | QT.QLVH.08
thuat, tic pham nhiép anh nhap khau cap tinh
9 | Quy trinh thu tuc xac nhan danh muc san phdm | QT.QLVH.09




10

Quy trinh thu tuc théng bao thanh 1ap ddi voi thu
vién chuyén nganh & cap tinh, thu vién dai hoc 1a
thu vién ngoai cong lap va thu vién cua t chuc, ca
nhan nudc ngoai c6 phuc vu ngudi Viét Nam

QT.QLVH.10

11

Quy trinh thu tuc thong bao sap nhap, hop nhat,
chia, tach thu vién d6i véi thu vién chuyén nganh &
cép tinh, thu vién dai hoc la thu vién ngoai cong
lap, thu vién cua t6 chirc, ca nhan nudc ngoai co
phuc vu ngudi Viét Nam

QT.QLVH.11

12

Quy trinh thua tuc thong bao cham dit hoat dong doi
voi thu vién chuyén nganh & cép tinh, thu vién dai
hoc la thu vién ngoai cong 1ap, thu vién cuia td chure
ca nhan nudc ngoai c6 phuc vu nguoi Viét Nam

QT.QLVH.12

13

Quy trinh tha tyc xét ting “Giai thuéng HO Chi
Minh” v€ van hoc, nghé thuat

QT.QLVH.13

14

Quy trinh tha tuc Xét tang “Giai thuong Nha nude”
v€ van hoc, nghé thuét

QT.QLVH.14

15

Quy trinh Thu tuc tiép nhan thong bao san pham
quang céo trén bang quang cdo, bang - ron

QT.QLVH.15

16

Quy trinh Thu tuc tiép nhan Thong bao doan ngudi
thyc hién quang cdo

QT.QLVH.16

17

Quy trinh Thu tuc cap Gidy phép thanh lap Vin
phong dai dién cta doanh nghiép quang cao nud6c
ngoai tai Viét Nam

QT.QLVH.17

18

Quy trinh Cap sira d6i, bo sung Gidy phép thanh lap
Van phong dai cia doanh nghiép quang cao nudc
ngoai tai Viét Nam

QT.QLVH.18

19

Quy trinh Cap lai Gidy phép thanh Iap Vian phong
dai dién cua doanh nghiép quang cao nudc ngoai
tai Viét Nam

QT.QLVH.19

20

Quy trinh Thu tuc tiép nhan thong bao t6 chirc thi
sang tac tdc pham my¥ thuat

QT.QLVH.20

21

Quy trinh Cap Gidy phép Trién lam m§ thuat

QT.QLVH.21

22

Quy trinh Cép gidy phép sao chép tac pham my thuat
v€ danh nhan van héa, anh hung dan tdc, l1anh tu

QT.QLVH.22

23

Quy trinh Cap gidy phép xdy dung tuong dai, tranh
hoanh trang

QT.QLVH.23

24

Quy trinh Cép Gidy phép to chirc trai sang tac diéu
khac

QT.QLVH.24

25

Quy trinh Cap gidy phép trién 13m tac pham nhiép
anh tai Viét Nam

QT.QLVH.25

26

Quy trinh Cép gidy phép dua tac pham nhiép anh
tor Viét Nam ra nudc ngoai trién 1am

QT.QLVH.26




27

Quy trinh Cip gidy phép t6 chirc trién 1dm do cac
t6 chire, ca nhan tai dia phuong dua ra nudc ngoai
khong vi myc dich thuong mai

QT.QLVH.27

28

Quy trinh Cap giéy phép t chirc trién 13m do ca
nhan nudc ngoai to churc tai dia phuong khong vi
muc dich thuong mai

QT.QLVH.28

29

Quy trinh Cap lai gidy phép to chtc trién 1am do
cac to chuc, ca nhan tai dia phuong dua ra nudc
ngoai khong vi muc dich thwong mai

QT.QLVH.29

30

Quy trinh Cép lai gidy phép t6 chirc trién 13m do ca
nhan nudc ngoai to chuc tai dia phuong khong vi
muc dich thuong mai

QT.QLVH.30

31

Quy trinh Thong bao to chic trién 1dm do t6 chirc
¢ dia phuong hoac c4 nhén t6 chic khong vi muc
dich thuong mai

QT.QLVH.31

32

Quy trinh Thu tyc cip Gidy ching nhéan thanh lap
va hoat dong cua chi nhdnh co s& van hoa nudc
ngoai tai Viét Nam

QT.QLVH.32

33

Quy trinh Thi tuc cip lai Gidy chimg nhan thanh
1ap va hoat dong cua chi nhanh co s& van hdéa nudc
ngoai tai Viét Nam

QT.QLVH.33

34

Quy trinh Thu tyc gia han Gidy ching nhan thanh
1ap va hoat dong cua chi nhanh co s& van hda nude
ngoai tai Viét Nam

QT.QLVH.34

35

Quy trinh Thu tuc cap gidy phép du diéu kién kinh
doanh dich vu vii truong

QT.QLVH.35

36

Quy trinh Thu tuc cap gidy phép diéu chinh giay
phép du diéu kién kinh doanh dich vu vii truong

QT.QLVH.36

THE DUC THE THAO

Quy trinh thu tuc cdp gidy ching nhan du diéu
kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i vdi cac
mon thé thao

QT.QLTDTT. 01

Quy trinh tha tuc cép lai giéy chimg nhan du didu
kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i voi cac mén
thé thao

QT.QLTDTT. 02

Quy trinh thu tuc dang cai to chic giai thi dau giai
thé thao, thé thao thanh tich cao

QT.QLTDTT. 03

GIA DINH

— O

Quy trinh Cép 1an dau Giay chimg nhén dang ky
thanh 18p cua co so cung cap dich vu trg giup
phong, chong bao luc gia dinh

QT.XDNSVH
GD.01




2| Quy trinh Cép lai Giéy, chimg nhéan dang ky thanh QT.égIESVH
lap cua co s¢ cung cap dich vu trg gitp phong, '
chong bao luc gia dinh

3 | Quy trinh Cép dbi Glay ching nhan dang ky thanh QT'ég%§VH
1ap cia co so cung cap dich vu tro gitip hong, chdng '
bao luc gia dinh

E |DULICH

1 | Quy trinh cip méi, cap ddi, cap lai, thu hoi gidy QT.QLDL.01
phép kinh doanh dich vu I hanh ndi dia

2 | Quy trinh Tham dinh, xép hang, xép hang lai €O SO QT.QLDL.02
luu tra du lich: Hang 1 sao, 2 sao, 3 sao doi voi
khach san, biét thu du lich, can ho du lich, tau thuy
luu tra du lich

3 Quy trinh cong nhan khu du lich cép tinh QT.QLDL.03

4 | Quy trinh Cip méi, cép dbi, cAp lai thé huéng dan | QT-QLDL.04
vién du lich

5 Quy trinh cép Giéy chirng nhan cap nhat kién thire QT.QLDL.05
cho HDV du lich

6 Quy trinh cép moi, cép lai, diéu chinh, gia han giéy QT.QLDL.06
phép thanh 13p van phong dai dién tai Viét Nam ctia
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai

7| Quy trinh cdng nhéan co sd kinh doanh dich va dulich | QT-QLDL.07

8 Quy trinh cong nhan diém du lich QT.QLDL.08

9 | Quy trinh Cép thé hudng din vién du lich tai diém | QT-QLPL.09

10 Quy trinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu mua QT.QLDL.10
sam, an udng, thé thao, vui choi giai tri, cham soc
strc khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

11 Quy trinh chdm dat hoat dong cua Van phong dai QT.QLDL.11
dién tai Viét Nam ctia doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu It hanh nudc ngoai

12| Quy trinh hd tro dAu tur xdy dung nha don khach, tumg | QT-QLDL-12
bay san pham du lich, sdn phdm nong nghi¢p, ndng thon

13 Quy trinh hd tro xay dung nha v¢ sinh cong cong QT.QLDL.13
tai diém du lich cong dong

14 | Quy trinh hv(:) trg lam dudng giao thong ndi b trong QT.QLDL.14
khu vuc diém du lich cdng dong

15 Quy trinh hd tro xdy dung bai dd xe tai khu vuc | QT-QLDL.15
diém du lich cong dong

16 Quy trinh hd trg mua hoic dong thuyén, xe dién van QT.QLDL.16

chuyén khach du lich
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